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stownika?

Y & I'
Czesc!
Dziekujemy za pobranie e-marketingowego stownika poje¢ SmartYou. Mamy
nadzieje, ze dowiesz sie z niego mndstwa ciekawych rzeczy i poszerzysz swoja

wiedze o reklamie w internecie.

Oto trzy rzeczy, ktére dobrze znad, aby skutecznie wykorzysta¢ wiedze zapisang
w Stowniku:

Hasta uporzadkowane s3 alfabetycznie, wedtug polskich nazw.

Anglojezyczne wersje haset i skroty sg zapisane jasniejszymi ctrl
literami. Mozesz je wyszuka¢ za pomoca odpowiedniego dla cmd
Twojego systemu skrétu klawiszowego.

Kazde z haset opatrzone jest ikong odnoszacga sie do jednej -
z czterech kategorii.
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Centrum Sprzedawcy Google

CPA

CPC
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Narzedzie umozliwiajgce wykorzystanie listy produktow ze strony Klienta
w reklamach AdWords. Po podpieciu specjalnego pliku XML, generowane-
go za pomoca modutu sklepu, wysyta on do Merchant Center dane
dotyczace produktdw. Sparowanie konta Google Merchant Center

z AdWords pozwala tworzy¢ nam kampanie produktowe (PLA/Kampanie
Zakupowe).

Jest to stawka okreslajgca sredni koszt pozyskania konwersji. Obliczana
jest poprzez rownanie: catkowite koszty/ilo$é konwersji.

Jezeli naszg konwersjg jest sprzedanie zabawki, a w danym miesigcu
sprzedalismy 20 szt. zabawek, wydajac przy tym 80 zt na reklame to
nasze CPA = 80/20 = 4 zt.

Jest to koszt, jaki ptaci reklamodawca za klikniecie uzytkownika
w reklame. To takze model rozliczenia za reklame w Internecie
— ptacimy za klikniecia w reklame, natomiast nie za jej wyswietlenia.

W systemie AdWords spotkamy sie z dwoma stawkami CPC:

Max. CPC — jest to stawka, jakg maksymalnie jestesmy sktonni zapta-
ci¢ za klikniecie. Przewaznie faktyczne CPC ptacone przez nas bedzie
nizsze (faktyczna stawka jest ustalana w drodze aukcji). Max. CPC
mozemy ustawi¢ na poziomie grupy reklam badz stowa kluczowego.
$r. CPC — Srednia stawka jaka przyszto nam zaptacié¢ za klikniecie.



CPL

Patrz: definicja CPA.

CPM
Koszt za 1000 wyswietlen reklamy, mozliwy do ustawienia przy kierowaniu reklam
na Sie¢ Reklamowg Google.

CTR
Wspdtczynnik obliczany wzorem: CTR = ilo$¢ kliknied/ilos¢ wyswietlen * 100%.
Stuzy do okreslania skutecznosci reklam, stow kluczowych i miejsc docelowych.

- Jeden z najwazniejszych wskaznikdw w mierzeniu skutecznosci kampanii. Jest to
rowniez podstawowy czynnik uwzgledniany przy obliczaniu Wyniku Jakosci.

D-J
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Docelowy adres URL

Adres strony (podstrony) w witrynie Reklamodawcy, na ktdrg kieruja
okreslone przez niego reklamy. Adres nie jest widoczny w reklamie, wiec
B spokojnie mozemy odsytac potencjalnych klientéw do réznych podwitryn
naszej strony lub zatgczad tagi $ledzgce — ograniczenie to ponad 900
znakoéw. Docelowy adres URL w Google AdWords zostanie zastgpiony
koncowym adresem URL — obecnie mozna uzywac ich zamiennie.

Dopasowanie do wyrazenia

Dopasowuje zapytania doktadnie do naszego stowa kluczowego lub jego
zblizonej odmiany, jednak przed i po stowie kluczowym mogg by¢ dopisa-
Q ne inne wyrazy. Polega na dodaniu znakdw “ © do stowa kluczowego.

Stowo zabawki dzieciece powinno byc¢ zapisane jako “zabawki
dzieciece”. Stowo “zabawki dzieciece” wyswietli sie dla zapytan
,howe zabawki dzieciece” oraz ,,.zabawki dzieciece dla chtopcdow”,
ale juz nie dla zapytania ,dzieciece zabawki” czy , zabawki nowe
dzieciece”.

Dopasowanie przyblizone

Najszersza opcja dopasowania stéow kluczowych. Dopasowuje wyszukiwa-

ne frazy do stowa kluczowego uwzgledniajac podobienstwo, synonimy,
Q liczbe pojedyncza i mnoga oraz odmiane fleksyjng i btedy

W pisowni.

Dopasowanie dobre do generowania duzego ruchu, jednakze niebezpiecz-
ne z uwagi na rézne mozliwosci dopasowania stowa do zapytania.

Na fraze ,,zabawki dzieciece” mogg do nas klikngc¢ ludzie, ktorzy
wpisali zarowno ,,zabawki niemowlece”, jak i ,,meble dzieciece”.
Nalezy zbudowac dobra liste stow wykluczajacych dla tego
dopasowania.

YOU



Dopasowanie Stéw Kluczowych

Okreslenie, jak bardzo dane stowa kluczowe maja by¢ zawezone w porow-
naniu do zapytania w wyszukiwarce. Istniejg 3 typy gtdwne dopasowania:
Q przyblizone, do wyrazenia, Sciste.

Dopasowanie sciste

Najbardziej zawezona opcja dopasowania. Stowo kluczowe wyswietla sie
wowczas w wynikach wyszukiwania doktadnie na podang fraze i jej bliskie
Q odmiany. Polega na dodaniu znakéw [ ] do stowa kluczowego.

Stowo [zabawki dla dzieci] wyswietli sie dla zapytania ,,zabawki dla
dzieci”, a nie wyswietli sie dla zapytania ,,nowe zabawki dla dzieci”.

DoubleClick
Zestaw zaawansowanych narzedzi marketingowych oferowanych przez
Google. Dzieki DoubleClick Reklamodawca moze w petni optymalizowad
- i zarzadzac swoimi dziataniami reklamowymi poprzez jedng zintegrowang

platforme.

Eksperymenty AdWords

Funkcja na poziomie kampanii umozliwiajaca przeprowadzanie testow
A/B wybranych elementéw kampanii.

@
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Firebase

Google Analytics

Infrastruktura oraz narzedzia do pomiaru zdarzen i ruchu w mobilnych
aplikacjach. Gtéwnym celem Firebase jest usprawnienie analityki i popra-
wa dziatania aplikacji poprzez mierzenie interakcji uzytkownikéw.

Darmowe narzedzie analityczne o ogromnych mozliwosciach. Pozwala
miedzy innymi mierzy¢ sprzedaz, prowadzi¢ analize ruchu i zachowan
uzytkownikéw na stronie oraz tworzy¢ zaawansowang segmentacje
odwiedzajacych. Po potgczeniu z kontem AdWords zakres mozliwosci
poszerza sie o m.in. lepsza analize danych z kampanii reklamowych.

Gmail Reklamy Sponsorowane

@

Historia Zmian
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Reklama wyswietlana w interfejsie internetowym Gmail oraz dedykowanej
aplikacji mobilnej. Jej gtdwnga zaleta jest kierowanie reklam m.in. na
podstawie zawartosci skrzynki pocztowe;j.

Narzedzie wyswietlajgce historie zmian wprowadzonych na koncie w ciggu
ostatnich dwdch lat. Pozwala sprawdzi¢, kto i kiedy dokonat zmiany na
koncie oraz czego ona dotyczyta. Daje rowniez mozliwos¢ przywrdcenia
niektérych zmian dokonanych przez danego uzytkownika.



Harmonogram Wyswietlania Reklam

Q@

Inteligentne Cele

YOU

Stuzy do ograniczania emisji reklam na poziomie konkretnych dni i godzin
W ciggu tygodnia. Dodatkowg zaletg jest mozliwos¢ dostosowania procen-
towego stawek. Harmonogram wyswietlania reklam jest ustawiany na
poziomie kampanii.

Metoda pozwalajgca okresli¢ 5% najlepszych sesji na naszej witrynie.
Powstaje przy pomocy algorytmu, ktéry szacuje w automatyczny sposéb
wartos¢ uzytkownika na podstawie jego zachowania. Jesli nie mierzymy
bezposrednich konwersji, to inteligentne cele sg dobrg i prostg do wdroze-
nia alternatywa. Uruchomienie Inteligentnych Celéw mozliwe jest dopiero
po potaczeniu konta AdWords z Analytics, wtgczeniu udostepniania
danych dla aplikacji i partneréow oraz wynik co najmniej 1000 kliknie¢

z reklam AdWords.



Kampania DSA

Kampania, ktdéra automatycznie kieruje reklamy na podstawie zawartosci
witryny. Cho¢ Google automatycznie dopasowuje nagtéwek i strone
Q docelowag, tresc¢ reklamy musi by¢ uzupetniona przez Reklamodawce.

Konwersja

Interakcja odbiorcy z witrynga internetowa, ktdra zostata okreslona przez
jej wtasciciela jako wartosciowa np. zakup produktu, pobranie pliku,
wystanie formularza kontaktowego itp.

Konwersje Wspomagane w Google AdWords

Dziatania, ktdére uczestniczyty w procesie konwersyjnym na koncie, ale nie
byty ostatecznym zrdédtem wizyty odpowiedzialnym za konwersje. Poma-

Q gajg lepiej zrozumied $ciezke, jaka przebyt uzytkownik realizujacy dany
cel. Sg dostepne na poziomie raportdw atrybucji i jako dodatkowe kolum-
ny w statystykach konta.

Konwersje Wspomagane w Google Analytics

Typ konwersji w modelu ostatniego klikniecia, ktére nie byty odpowie-
dzialne za finalng akcje na witrynie. Przyktadowo klient przychodzi na

|I witryne przez reklame AdWords, oglada produkt, wychodzi ze strony, ale
wraca przez newsletter i dokonuje konwersji. Konwersja przez newsletter
(ostatnie klikniecie) byta wspomagana przez AdWords (Zrédto pomocni-
cze przed newsletterem). Do mierzenia konwersji wspomaganych uzywa-
my narzedzia Sciezki Wielokanatowe w Google Analytics.

YOU



Koncowy Adres URL

Zastgpit docelowy adres URL. Jest to adres, na ktéry zostanie przeniesio-
na osoba po kliknieciu w reklame. Rézni sie od docelowego adresu tym, ze
mozemy dodac parametry niestandardowe, ktére bedg dynamicznie
dopisywane na koricu adresu reklamy. Koncowy adres URL musi posiadac
te sama domene, co wyswietlany adres URL.

Kierowanie Geograficzne

O

Jedna z opcji kampanii reklamowych, ktéra pozwala wybrac terytorium,
na jakie chcemy kierowac reklamy. Mozemy wyszukac¢ konkretne kraje,
wojewodztwa, miasta oraz grupy lokalizacji. Oprocz standardowego
wyszukania obszaru, mozemy rowniez dodac kierowanie na wyznaczone
recznie terytorium poprzez promien dookota punktu lub oznaczenie
obszaru liniami miedzy kilkoma punktami. Jesli chcemy dostosowaé¢ CPC
na wybranym obszarze, mozemy dodaé odpowiednie modyfikatory
stawek.

Klikniecia z Konwersjq

@
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Liczba kliknie¢, w przypadku ktérych wystapita co najmniej jedna konwer-
sja w witrynie. Jezeli uzytkownik dokona dwoch konwersji, np. wysle
e-mail oraz formularz, w tym modelu $ledzenia bedzie policzony jako
jedna konwersja na klikniecie. Pozwala to okresli¢ ilos¢ pozyskanych
niepowtarzalnych klientéw.
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Lejek Konwersyjny

Linki organiczne

Proces identyfikacji poszczegdlnych krokdéw prowadzacych do dokonania
konwersji przez uzytkownika. Nazwa ,lejek” bierze sie od badania przepty-
wu uzytkownikdéw przez strone. W kazdym kolejnym kroku do wykonania
celu liczba uzytkownikdw jest zwykle mniejsza (nie zawsze), co sprawia
wrazenie tworzenia sie lejka. Na podstawie liczby odrzucen z poszczegdl-
nych krokow jestesmy w stanie zidentyfikowac¢ kroki w procesie transak-
cyjnym sprawiajgce problemy.

S3 to linki bezptatne, wyswietlane w wynikach wyszukiwania wyszukiwa-
rek internetowych.

Linki sponsorowane

Ptatne odnosniki do innych stron internetowych, przewaznie wystepujg
w formie reklam tekstowych.

Marketing w wyszukiwarkach internetowych

YOU

Jest to ogdt dziatanh marketingowych w wyszukiwarkach. Polegajgcych na
uzyskaniu jak najlepszych pozycji w wynikach wyszukiwania na dane
stowa kluczowe, zardowno w wynikach ptatnych, jak i organicznych.
Generalnie mozemy zastosowac takie rownanie: SEM = SEO + PPC, gdzie
przez SEO rozumiemy pozycjonowanie stron internetowych (wyniki
bezptatne), natomiast PPC okresla dziatania w strefie ptatnych linkdw
sponsorowanych.

1



Makro Konwersje

Akcje, ktdre sq najwazniejszymi celami strony i przynosza bezposrednio
zysk. Przyktadowe makro konwersje to zamowienie produktu i wystanie
formularza z dokumentami.

Menedzer Tagéw Google

Mikro Konwersje

Fragment kodu, ktéry po umieszczeniu na stronie internetowej pozwala
tatwiej zarzadzad tagami JavaScript. Kod Google Tag Managera petni
funkcje ,kontenera”, do ktérego dodajemy skrypty za pomocs interfejsu.
Daje nam to mozliwos¢ szybkich zmian bez potrzeby ingerencji w kod
zrodtowy strony internetowe;.

Cele, ktore powodujag wzrost zainteresowania strong, ale nie przynosza
bezposredniego zysku. Wspomagajg makro konwersje. Przyktadowe mikro
konwersje to zapis do newslettera, komentarz wpisu na blogu oraz ocena
produktu.

Moje Centrum Klienta - MCK

)

YOU

Narzedzie utatwiajgce dostep oraz zarzgadzanie wieloma kontami
AdWords poprzez jeden login konta Google. Pozwala w przystepny
sposdb przegladad statystyki, weryfikowac budzety oraz zarzadzac
powiadomieniami dla poszczegdlnych kont. Z jego pomocg mozemy
rowniez tworzy¢ nowe konta AdWords i dodawac juz istniejgce do
widoku MCK.
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Narzedzie kierowania kontekstowego

Q

Narzedzie pomocne w tworzeniu kampanii skierowanych na Sie¢ Reklamo-
wa. Pomaga w stworzeniu nowych grup reklamowych, dopasowuje stowa
kluczowe oraz pokazuje przewidywane miejsca docelowe.

Narzedzie podgladu reklam

Q@

Stuzy do sprawdzania, czy nasza reklama jest wyswietlana na dane stowo
kluczowe i w okreslonej lokalizacji. Dodatkowo podaje sciezke odniesienia
do danej grupy reklam oraz kampanii. Przy niewyswietlaniu reklam identy-
fikuje problem. Obecna nazwa to Podglad i Diagnostyka Reklam. Ustuga

jest dostepna w zaktadce Narzedzia.

Narzedzie rozmieszczania reklam

Q@

Na podstawie danych stéow kluczowych wyswietla powigzane z nimi
strony, na ktérych mozna umieszczad reklamy. Posiada opcje filtrowania ze
wzgledu na typ reklamy (graficzny, tekstowy itp.) oraz jej wielkosé.
Obecnie nie istnieje — zawiera sie w Planerze Kampani Displayowych.

Nieprawidtowe klikniecia

)

YOU

Wywotywane sg przez ztosliwe oprogramowanie lub przypadkowe kliknie-
cia uzytkownikéw. Dzieki algorytmowi Google do odfiltrowywania takich
przypadkdéw konto nie jest obcigzane kosztami za nieprawidtowe kliknie-
cia. Filtry odsiewajg dane, zanim zostang one naliczone do systemu, wiec
nie sg one réwniez wyswietlane w raportach na koncie. Liczbe nieprawi-
dtowych kliknie¢ mozemy sprawdzi¢ przy pomocy dodatkowej kolumny
danych w interfejsie AdWords.
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Ograniczenie liczby wyswietlen

Q

Parametry URL

O

Czestotliwos$é, z jaka beda wyswietlane reklamy unikalnemu uzytkowniko-
wi W sieci reklamowej Google AdWords. Mozemy dostosowac limit na
dzien, tydzien lub miesigc oraz uwzglednié, czy limit ma odnosic¢ sie do
poziomu reklamy, grupy reklam lub catej kampanii.

S3g to elementy, ktére umozliwiajg umieszczanie dodatkowych danych

w wyswietlanym adresie URL reklamy. Mozemy je dodad jako cigg znakdéw
dopisywany po korncowym adresie lub poprzez specjalne pola dostepne
w ustawieniach reklamy. Gtdwng zaletg wprowadzenia parametrow
poprzez dodatkowe pola jest brak nadpisania reklamy (nie zostanie ona
usunieta oraz nie utracimy statystyk historycznych).

Partnerzy Sieci Wyszukiwania

)
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Opcja dostepna w ustawieniach kampanii. Pozwala pozyska¢ dodatkowy
ruch, wyswietlajgc reklamy u partneréw sieci wyszukiwania AdWords
(przyktadem mogg byc¢ portale internetowe takie jak Onet lub serwisy
ogtoszeniowe np. Gumtree). Rezygnacja z tej opcji oznacza wyswietlanie
reklam jedynie w wyszukiwarce Google oraz w Zakupach Google.

14



Planer Kampanii Displayowych

Proponuje nam miejsca docelowe dla kampanii w sieci reklamowej na
podstawie zainteresowan uzytkownikéw, stéw kluczowych oraz tematyki
strony docelowej. Pozwala na sprawdzenie obstugiwanych formatdéw
reklam na danej stronie www, ktdra nas interesuje. Mozemy odczytac
rowniez zakres stawek CPC i liczbe odston witryny na tydzien oraz spraw-
dzi¢ segmentacje ruchu ze wzgledu na pteé, wiek i urzadzenie, z jakiego
byta odwiedzana strona docelowa.

Planer Stéw Kluczowych

O

PPC

O

YOU

Narzedzie do rozbudowywania list stow kluczowych na koncie. Pozwala
w prosty sposdb uzupetni¢ kampanie o nowe frazy. Ponadto pozwala
oszacowac ruch, koszty oraz stawki CPC dla wyszukiwanych stow kluczo-
wych. Istnieje réwniez opcja podejrzenia prognoz ruchu ze wzgledu na
czas oraz urzadzenie, z jakiego sg wyszukiwane stowa.

Rodzaj reklamy ptatnej za klikniecie. Uzytkownik, ktéry wyswietli reklame,
a nastepnie w nig kliknie, zostanie przeniesiony do strony docelowej

— reklamodawca poniesie wéwczas koszt za klikniecie w reklame (CPC).
W tym modelu nie ptacimy za wyswietlenia reklamy, a jedynie za bezpo-
Srednie klikniecie w reklame.
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Ranking reklamy

Przy kierowaniu na stowa kluczowe okresla pozycje reklamy w wynikach
wyszukiwania oraz Sieci Reklamowej. Jest obliczany w nastepujacy

Q sposob:

Max. CPC * Wynik Jakosci * Oczekiwany wptyw rozszerzen i innych
formatéw reklamy

Raport Wyszukiwanych Haset

Raport, dzieki ktéremu mozemy przeanalizowac wyszukiwane hasta
powigzane ze stowami kluczowymi w danej kampanii. W zaleznosci od ich
Q trafnosci mozna je dodad lub wykluczyé z kampanii na koncie AdWords.

Reklama InVideo

Reklama wyswietlana w serwisie YouTube w formie baneru na dole filmiku
(480 x 70 px) oraz towarzyszacego mu baneru z prawej strony
Q (300 x 250 px) obok wyswietlanego filmu.

Reklama Spotecznosciowa

Reklama wyswietlana w sieci display’owej jako post z potaczonego

z kontem AdWords profilu w sieci spotecznosciowej Google Plus. Ten
Q rodzaj reklamy ma na celu gtéwnie zwiekszenie zasiegu tresci publikowa-

nych na profilu Google+.

YOU
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Reklama z lista produktow

Typ reklam produktowych zawierajgcych zdjecie, cene produktu oraz
opcjonalny tekst promocyjny. Wyswietlaja sie w sieci wyszukiwania

Q Google. Do ich utworzenia wymagane jest potgczenie konta AdWords
z Google Merchant Center oraz stworzenie pliku danych produktéow dla
promowanej witryny.

Remarketing
Opcja kierowania reklam umozliwiajgca dotarcie do osdb, ktére odwiedzi-
ty juz Twojg strone. Pozwala to m.in. na lepsze dostosowanie komunikatu
Q reklamowego.

Bardzo ciekawe | potezne narzedzie — mozemy budowac skompliko-
wane, zawezone listy odbiorcow i przez to lepiej docierac z naszym
przekazem marketingowym. Jednak aby reklamy zaczety sie wyswie-
tla¢ danej grupie odbiorcow, musimy nazbierac ich w liczbie co
najmniej 100 w ciggu 30 dni.

Remarketing Dynamiczny

Pozwala na kierowanie reklam w sieci reklamowej, wyswietlajgcych
produkty lub ustugi ogladane wczesniej przez uzytkownika na reklamowa-

Q nej witrynie. Zawartos¢ banerdw jest dynamicznie dostosowywana do
tresci wyswietlanych przez uzytkownika.

YOU
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Reklama Masthead

Interaktywna reklama wyswietlana w systemie rezerwacyjnym na witrynie
oraz aplikacji mobilnej YouTube. Miejsce reklamowe posiada ograniczenia
jezeli chodzi o minimalny prog wydatkdw, a samo rozliczenie obywa sie na
zasadzie modelu flat fee w trybie dziennym. Gtéwna zaleta tej reklamy to
mozliwos$é osiggniecia olbrzymiego zasiegu, jakim dysponuje platforma
YouTube.

Reklama na Facebooku

System reklamowy, w ktérym reklamy sg wyswietlane na witrynie oraz

w aplikacji mobilnej sieci spotecznosciowej Facebook. Reklamy kierujemy
dp wskazanych grup odbiorcow, ktére mozemy precyzyjnie zawezac na
podstawie profiléw uzytkownikoéw oraz aktywnosci w serwisie.

Reklamy TrueView

Q@

Reklamy wyswietlane w réznych formach w ramach serwisu YouTube.
System optat zalezy od typu reklamy TrueView i czesto opiera sie na
miejscu wyswietlania reklamy oraz formie reklamy video.

Reklama TrueView In-Stream

YOU

Reklama wideo wyswietlana w odtwarzaczu YouTube w filmach, grach

i aplikacjach dla sieci reklamowej Google. Mozna jg pomina¢ po 5 sekun-
dach. Koszt reklamy zostaje naliczony po 30 sekundach lub po odtworze-
niu catosci (zaleznie od tego, co wystgpi pierwsze) lub w przypadku
wystgpienia interakcji z filmem. Koszt za klikniecie zostanie naliczony
rowniez wowczas, gdy uzytkownik kliknie w baner towarzyszacy, przejdzie
na witryne docelowg lub uzyje naktadki z wezwaniem do dziatania.
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RLSA

O

ROAS

ROI

ROPO

O

Listy remarketingowe, ktore pozwalajg na segmentacje uzytkownikow

w kampaniach na sie¢ wyszukiwania. Mozemy ich uzy¢ do kierowania
reklam badz regulacji stawek na konkretng grupe uzytkownikow w danej
kampanii. Dla przyktadu RLSA moze zosta¢ wykorzystane, aby podwyz-
szy¢ stawki dla odbiorcéw konwertujacych na witrynie lub w celu wyswie-

tlania im innych wersji reklam.

Definicja podobna do ROI, z tym Ze brane pod uwage koszty i przychody
pochodza z reklamy. ROAS wskazuje nam zwrot z inwestycji sSrodkow

reklamowych.

Wartos¢ zwrotu inwestycji, czyli ile uzyskalisSmy przychodu proporcjonal-
nie do wktadu w inwestycje. ROl liczymy ze wzoru:

ROI = (Przychéd / Wydatki) * 100%

Wartosc¢ 300% bedzie nam mowic ze przychdd wynosit 3x tyle, co

wartosc¢ wydatkow.

Zjawisko wystepujace, gdy uzytkownik dokonuje analizy poréwnawczej
i rozpoznania produktu online, ale ostatecznie finalizuje transakcje

w punkcie stacjonarnym.

YOU
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Rozszerzenia linkéow do podstron

)

Wyswietlane pod reklamami jako ich dopetnienie. Pozwalajg na zagospo-
darowanie dodatkowej przestrzeni pod reklama w postaci linkéw odsytajg-
cych do innych podstron na reklamowanej witrynie. Ich wyswietlanie
zalezy od AdRankingu, Wyniku Jakosci, trafnosci reklamy oraz innych
stosowanych rozszerzen. Miejsca wskazywane przez linki powinny miec
unikalne url’e docelowe. Od 14 lutego 2013 dostepne sg w wersji rozsze-
rzonej, ktéra pozwala na dodanie harmonogramu wyswietlania, tekstu
uzupetniajgcego oraz ustawienia linkdéw do podstron na poziomie grupy
reklam.

- ”

Rozszerzenia objasnien

Rozszerzenie umozliwiajagce dopisanie pod reklamami tekstowymi dodat-
kowych, unikatowych wartosci dla naszego produktu lub firmy. Dzieki
temu reklama moze wyroéznic sie wsérdd konkurencji. Maksymalnie mozemy
uzy¢ 25 znakdw, a zasady ich wykorzystania sg podobne do tych

w reklamach tekstowych.

Rozszerzenia potaczen

YOU

To rozszerzenie umozliwia wyswietlanie okreslonego numeru telefonu

w reklamie. W przypadku wyswietlania reklamy na telefonach dostepne sg
nastepujgce opcje: wybrania numeru bezposrednio z pominieciem wizyty

na witrynie, przejscie na strone lub model hybrydowy, ktéry taczy obie te

funkcjonalnosci.
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Rozszerzenia reklam AdWords

Q@

Rozszerzenia uzupetniajgce reklamy o dodatkowe informacje.

Rozszerzone Reklamy Tekstowe

YOU

Ulepszona wersja reklam tekstowych zaprojektowana z mysla o wyswietlan
ich zaréwno na desktopach jak i na urzadzeniach mobilnych. Reklama tego
typu zawiera dwa 30-znakowe pola tekstowe dla nagtéwkdw oraz jeden
wiersz opisu, zamiast dwoch o zwiekszonym limicie do 90 znakdw.
Konstrukcja wyswietlanego adresu URL opiera sie na domenie pobieranej
automatycznie z konicowego adresu URL oraz dwdch opcjonalnych polach
na wpisanie tekstu (15 znakdw kazde).

iu
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SEO

Dziatania majace na celu uzyskanie jak najwyzszej pozycji w wynikach
organicznych wyszukiwarek internetowych dla danych stéw kluczowych.

SERP

Strona internetowa wyswietlajgca liste wynikéw wyszukiwania w wyszuki-
warce internetowej.

Sie¢ reklamowa

Zbidr witryn, ktdére nawigzaty wspodtprace z Google, YouTube wraz z grupa
stron Google wyswietlajgcych reklamy AdWords. Reklamy moga wystepo-
wac w formie tekstowej, graficznej, multimedialnej i video. Mogg byc¢

O

wyswietlane na podstawie dopasowania tresci do stéw kluczowych,
kierowania na odpowiednie strony lub przy uwzglednieniu okreslonych
grup odbiorcow.

Sie¢ Wyszukiwania

Obejmuje wyszukiwarke Google oraz Partnerow Sieci Wyszukiwania. W sieci
wyszukiwania mozliwe jest wyswietlanie tylko reklam w formie tekstowe;.

YOU
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Stowa kluczowe

O

Okreslone wyrazenia, ktdre powigzane z zapytaniem uzytkownika pozwola
na wyswietlenie reklamy w systemie AdWords. Istotne znaczenie ma tutaj
typ dopasowania stowa kluczowego, ktéry w duzej mierze determinuje,
czy reklama zostanie wyswietlona.

Statystyki analizy aukcji

O

Strona docelowa

Dostepne w sieci wyszukiwania oraz dla kampanii produktowych. Daja
mozliwos$é porownania wybranych kampanii, grup reklam lub stéw kluczo-
wych ze statystykami konkurencji. Dane dotycza przede wszystkim
widocznosci reklam oraz pokrycia kierowania stow kluczowych w sieci
wyszukiwania. Uwzgledniane sg jedynie dane powyzej pewnego progu

minimalnego.

Okresla strone, na ktéra kieruje nasza reklama. Najczesciej jest ona scisle
dopasowana do reklamowanego produktu lub ustugi. Jej jakos¢ oraz
przemyslany wyglad w znacznej mierze decyduje o ilo$ci konwersji.

Symulator Stawek

O

YOU

Narzedzie dostepne na poziomie sieci wyszukiwania z uwzglednieniem kampanii
produktowych, pozwalajgce na sprawdzenie jak zmiana stawki wptynie na
poziom pozyskiwanego ruchu, wyswietlen i konwersji kampanii. Zmiany wyswie-
tlane sg w formie tabeli oraz wykresu. Symulator stawek jest dostepny na
wszystkich poziomach kampanii, gdy dany element zbierze wystarczajaca ilosé
danych do zaprezentowania mozliwosci dostosowania stawek.
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Szablon Sledzenia ValueTrack

Rodzaj parametrow URL, ktére w dynamiczny sposdb przesytaja informa-
cje o zrédle ruchu. Zbierajg np. dane o typie dopasowania i urzadzenia

Q uzytkownika.

Szacunkowa stawka za pierwszga strone

Stawka, ktéra pozwoli wyswietli¢ dang reklame na pierwszej stronie
wynikéow wyszukiwania. Zalezy od aktualnej konkurencyjnosci danego

Q stowa kluczowego oraz wyniku jakosci — im wyzszy nasz WJ, tym mniej-
sza stawka za pierwsza strone.

Srednia Pozycja

Wartos¢ okreslajgca pozycje wyswietlania sie reklamy w sieci wyszukiwa-
nia Google AdWords. Jest zmienna i moze wynikac¢ z réznic w rankingu

Q reklamy w danym momencie, dlatego podawana jest jako srednia wartosc¢
w danym czasie. Jest liczona takze dla sieci reklamowej, jednak jest tam
mniej przydatna ze wzgledu na rézne miejsca wyswietlania reklam dla
witryn.

YOU
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Udziat w Wyswietleniu

O

Ulepszone CPC

O

Wskazuje procent udziatu w aukcjach reklamy, jaki uzyskaliSmy z catej
ilosci mozliwych wyswietlen reklamy na wybrane przez nas kierowanie.
Jest to wyrazona w procentach liczba wyswietlen uzyskanych, podzielona
przez liczbe mozliwych wyswietlen w danym zakresie czasu.

Zaawansowana opcja okreslenia stawek za klikniecie. Polega na automa-
tycznym ustawianiu stawek CPC przez system, a raczej ich modyfikowaniu
maksymalnie do poziomu max. stawki CPC lub max. kosztu konwersiji.
Jezeli system uzna, ze wystgpito wieksze prawdopodobienstwo na uzyska-
nie konwersji, woéwczas podbije docelowg stawke CPC, aby uzyskad
wyzszg pozycje w rankingu. Funkcja do dziatania potrzebuje uaktywnionej
opcji $ledzenia konwers;ji.

Podobnie jak w przypadku Optymalizatora konwersji, ten mechanizm
rowniez opiera sie na danych historycznych — dlatego tez warto zbudo-
wac dobra historie i dopiero prébowad z ulepszonym CPC. Nie jest to
jednak element wymagany.

Universal Analytics

YOU

Nowsza wersja Google Analytics, ktéra oferuje dodatkowy wachlarz opcji.
Zawiera bardziej elastyczny kod $ledzenia, opcje tgczenia sesji jednego
uzytkownika z wieloma urzgdzeniami oraz niestandardowe wymiary
$ledzenia danych. Podstawowa réznica to skupienie na mierzeniu statystyk
dla jednego uzytkownika, a nie sesji, na ktérych opierata sie poprzednia
wersja narzedzia.
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Wykluczone Lokalizacje

O

Zapewniajg opcje wyboru miejsca, w ktérym nasze reklamy nie beda
wyswietlane. Opcja ta dziata podobnie jak kierowanie geograficzne — po
wybraniu miejsca do wykluczenia nie bedziemy kierowac reklam na dany
obszar. Warto pamietac¢ o ustawieniach Metody Kierowania i Metody
Wykluczania na poziomie catej kampanii — pomimo wykluczenia lokaliza-

cji lub frazy, reklamy moga nadal sie wyswietla¢ przy btednym ustawieniu.

Wykluczone Stowa Kluczowe, Negatywne Stowa Kluczowe

Q@

Wynik Jakosci

YOU

Jest to mozliwos¢ zablokowania pewnych stow kluczowych czy miejsc
docelowych, aby nie wyswietla¢ dla nich reklam. Mozemy je dodawad na
poziomie kampanii badz grupy reklam. W przypadku stéw kluczowych
mozemy wykluczad je rowniez we wszystkich formach dopasowania.

Liczony za kazdym razem, gdy reklama zostanie wys$wietlona. Jest to
jeden z gtéwnych czynnikdw Rankingu Reklamy. Przyjmuje wartosci od
1do 10 oraz jest liczba rzeczywistg, cho¢ Google podaje do informacji
wartos¢ zaokraglong do catosci. Sktadaja sie na niego takie czynniki jak:
CTR, jakos¢ strony docelowej, rozszerzenia, historyczny CTR. Jest liczony
inaczej dla sieci reklamowej oraz dla sieci wyszukiwania, jak rowniez dla
stron zwyktych oraz mobilnych. Wyzszy wynik jakos$ci moze spowodowac
wyzsze wyswietlanie sie reklam i wptynaé na nizsze koszty reklamy
AdWords.
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Wyniki Organiczne

Naturalne wyniki wyszukiwania Google, gdzie pozycja naszej witryny jest
determinowana przez unikalny algorytm Google. W przeciwienstwie do
linkdw sponsorowanych, klikniecia w wyniki organiczne sg bezptatne.

Wyniki Sponsorowane

Sa to reklamy w wynikach wyszukiwania Google, wyswietlane w miejscach
odpowiednio do tego przeznaczonych. Uzyskanie klikniecia w tym syste-

mie jest ptatne.

Wyswietlany adres URL

Adres witryny widoczny w reklamie. Jest ograniczony poprzez liczbe
znakdw (maks. 35). Domena wyswietlanego i docelowego adresu URL

Q musi by¢ zgodna, w przeciwnym wypadku system moze odrzuci¢ reklame.

Wyswietlany adres URL w Expanded Text Ads

Adres witryny widoczny w reklamie. Konstrukcja sktada sie z automatycz-
nie pobieranej domeny z koncowego adresu URL oraz dwdch pdl na tekst
(maksymalnie 15 znakdw na pole) oddzielonych ukosnikiem.

O

YOU
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Wyswietlenia

Liczba wyswietlen reklamy.

Zakupy Google

@

Dedykowana ustuga do wyszukiwania produktédw w postaci osobnej
zaktadki na poziomie strony gtéwnej Google. W Polsce ograniczona do
poziomu reklam w wyszukiwarce. Catos¢ jest zarzadzana poprzez kampa-
nie w Google AdWords.

Teraz znasz juz stownictwo niezbedne do poruszania sie w Swiecie
marketingu internetowego. Gratulujemy! Jeste$ gotowy na dalsze
przygody? Uzyj przyciskéw nizej, by odwiedzi¢ naszego bloga lub
skontaktowaé sie z nami i rozpoczg¢ skutecznq reklame w sieci.

ODWIEDZ BLOGA PROMUJ SWOJA STRONE

YOU
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Centrum Sprzedawcy Google
CPA
CPC
CPL
CPM

A A A W KN W

CTR

Docelowy adres URL
Dopasowanie do wyrazenia
Dopasowanie przyblizone
Dopasowanie Stow Kluczowych
Dopasowanie Sciste
DoubleClick

Eksperymenty AdWords
Firebase

Google Analytics

Gmail Reklamy Sponsorowane
Historia Zmian

Harmonogram Wyswietlania Reklam

W 0O N N N N O 0o 0o oo uro;

Inteligentne Cele

Kampania DSA
Konwersja

Konwersje Wspomagane w Google AdWords

© O O O

Konwersje Wspomagane w Google Analytics
Koncowy Adres URL 10

Kierowanie Geograficzne 10
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Klikniecia z Konwersjg

Lejek Konwersyjny

Linki organiczne

Linki sponsorowane

Marketing w wyszukiwarkach internetowych
Makro Konwersje

Menedzer Tagéw Google

Mikro Konwersje

Moje Centrum Klienta - MCK

Narzedzie kierowania kontekstowego
Narzedzie podgladu reklam
Narzedzie rozmieszczania reklam
Nieprawidtowe klikniecia
Ograniczenie liczby wyswietlen
Parametry URL

Partnerzy Sieci Wyszukiwania

Planer Kampanii Displayowych
Planer Stow Kluczowych

PPC

Ranking reklamy

Raport Wyszukiwanych Haset
Reklama InVideo

Reklama Spotecznosciowa
Reklama z listg produktéw
Remarketing

Remarketing Dynamiczny

Reklama Masthead
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Reklama na Facebooku
Reklamy TrueView

Reklama TrueView In-Stream
RLSA

ROAS

ROI

ROPO

Rozszerzenia linkéw do podstron
Rozszerzenia objasnien
Rozszerzenia potgczen
Rozszerzenia reklam AdWords

Rozszerzone Reklamy Tekstowe

SEO

SERP

Sie¢ Reklamowa

Sie¢ Wyszukiwania

Stowa kluczowe

Statystyki analizy aukgcji

Strona docelowa

Symulator Stawek

Szablon Sledzenia ValueTrack
Szacunkowa stawka za pierwszga strone

Srednia Pozycja

Udziat w Wyswietleniu
Ulepszone CPC
Universal Analytics

Wykluczone Lokalizacje
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Wykluczone Stowa Kluczowe, Negatywne Stowa Kluczowe
Wynik Jakosci

Wyniki Organiczne

Wyniki Sponsorowane

Wyswietlany adres URL

Wyswietlany adres URL w Expanded Text Ads
Wyswietlenia

Zakupy Google
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